
  ניהול קונפליקטים במשא ומתן   – חיי שרה  
  . שמות רבה ו,ד 1

חֲבָל עַל דְּאָבְדִין וְלָא מִשְׁתַּכְּחִין, הַרְבֵּה פְּעָמִים נִגְלֵיתִי עַל    "וָאֵרָא אֶל אַבְרָהָם" אָמַר לוֹ הַקָּדוֹשׁ בָּרוּךְ הוּא לְמשֶׁה:
הִרְהֲרוּ   וְיַעֲקבֹ בְּאֵל שַׁדַּי וְלאֹ הוֹדַעְתִּי לָהֶם כִּי שְׁמִי ה' כְּשֵׁם שֶׁאָמַרְתִּי לְךָ וְלאֹ  אַחַר מִדּוֹתָי, אָמַרְתִּי אַבְרָהָם יִצְחָק 

חַר לֵּךְ בָּאָרֶץ לְאָרְכָּהּ וּלְרָחְבָּהּ וגו'", בִּקֵּשׁ לִקְבּרֹ שָׂרָה וְלאֹ מָצָא עַד שֶׁקָּנָה בְּדָמִים וְלאֹ הִרְהֵר אַ לְאַבְרָהָם "קוּם הִתְהַ 
  מִדּוֹתָי.

  

  . בראשית רבה נח,ח2

כַּמָּה דְּיוֹת מִשְׁתַּפְּכוֹת, כַּמָּה קוּלְמוֹסִין מִשְׁתַּבְּרִין, כְּדֵי לִכְתּבֹ בְּנֵי    "לְאַבְרָהָם לְמִקְנֶה לְעֵינֵי בְּנֵי חֵת" אָמַר רַבִּי אֶלְעָזָר:
הוּא מְבָרֵר מִקְחוֹ שֶׁל חֵת. עֲשָׂרָה פְּעָמִים כְּתִיב "בְּנֵי חֵת", "בְּנֵי חֵת" עֲשָׂרָה כְּנֶגֶד עֲשֶׂרֶת הַדִּבְּרוֹת, לְלַמֶּדְךָ שֶׁכָּל מִי שֶׁ 

  כְּאִלּוּ מְקַיֵּם עֲשֶׂרֶת הַדִּבְּרוֹת. צַדִּיק,

  

  טז) - דיון שלישי (יג  יב) -דיון שני (ח   ז) -דיון ראשון (ג  
דברי 

  אברהם 
עִמָּכֶם   אָנֹכִי  וְתוֹשָׁב  לִיגֵּר   תְּנוּ 

עִמָּכֶם וְאֶקְבְּרָה מֵתִי   אֲחֻזַּת קֶבֶר
  מִלְּפָנָי.

מֵתִי   אֶת  לִקְבּרֹ  נַפְשְׁכֶם  אֶת  יֵשׁ  אִם 
בֶּן   בְּעֶפְרוֹן  לִי  וּפִגְעוּ  שְׁמָעוּנִי  מִלְּפָנַי 

אֲשֶׁר    מְעָרַת הַמַּכְפֵּלָה אֶת    וְיִתֶּן לִיצֹחַר.  
  יִתְּנֶנָּה בְּכֶסֶף מָלֵא    בִּקְצֵה שָׂדֵהוּלוֹ אֲשֶׁר  

  בְּתוֹכְכֶם לַאֲחֻזַּת קָבֶר. לִי

שְׁמָעֵנִי   לוּ  אַתָּה  אִם  אַךְ 
  קַח מִמֶּנִּי   הַשָּׂדֶה כֶּסֶף    נָתַתִּי

  וְאֶקְבְּרָה אֶת מֵתִי שָׁמָּה. 

זהות 
  העונה 

וַיַּעֲנוּ בְנֵי חֵת אֶת אַבְרָהָם לֵאמרֹ  
  לוֹ:

וַיַּעַן עֶפְרוֹן הַחִתִּי אֶת אַבְרָהָם בְּאָזְנֵי בְנֵי  
  חֵת לְכלֹ בָּאֵי שַׁעַר עִירוֹ לֵאמרֹ:

אַבְרָהָם  אֶת  עֶפְרוֹן  וַיַּעַן 
  לֵאמרֹ לוֹ:

נְשִׂיא אֱלהִֹים אַתָּה   שְׁמָעֵנוּ אֲדנִֹי  מענה 
קְברֹ אֶת    בְּמִבְחַר קְבָרֵינוּבְּתוֹכֵנוּ 

קִבְרוֹ   אֶת  מִמֶּנּוּ  אִישׁ  לאֹ  מֵתֶךָ 
  מִקְּברֹ מֵתֶךָ.  יִכְלֶה מִמְּךָ

שְׁמָעֵנִי אֲדנִֹי  לָךְ   הַשָּׂדֶה   לאֹ    נָתַתִּי 
, לְעֵינֵי בְנֵי לְךָ נְתַתִּיהָ אֲשֶׁר בּוֹ    וְהַמְּעָרָה 

  קְברֹ מֵתֶךָ. נְתַתִּיהָ לָּךְעַמִּי 

שְׁמָעֵנִי אַרְבַּע    אֶרֶץ  אֲדנִֹי 
מֵאֹת שֶׁקֶל כֶּסֶף בֵּינִי וּבֵינְךָ 

  מַה הִוא וְאֶת מֵתְךָ קְברֹ.

תגובת  
  אברהם 

לְעַם   וַיִּשְׁתַּחוּ  אַבְרָהָם  וַיָּקָם 
  הָאָרֶץ לִבְנֵי חֵת. 

וַיִּשְׁקלֹ אַבְרָהָם לְעֶפְרןֹ אֶת   וַיִּשְׁתַּחוּ אַבְרָהָם לִפְנֵי עַם הָאָרֶץ. 
הַכֶּסֶף אֲשֶׁר דִּבֶּר בְּאָזְנֵי בְנֵי  
חֵת אַרְבַּע מֵאוֹת שֶׁקֶל כֶּסֶף 

  עבֵֹר לַסֹּחֵר.
  

4. Thomas, K.W. & Kilmann, R.H. (1974). Conflict Mode Instrument. Tuxedo, NY: 

Xicom. 

  קונפליקט מאפיין  פתרון הקונפליקט   דאגה לאחר  דאגה לעצמי 

התעלמות   –  הימנעות  לא   לא  או  דחיית 
  מהקונפליקט 

או   בקונפליקט  עניין  חוסר  מהויכוח,  ייאוש 
מהן יהיו תוצאותיו, יש דברים חשובים יותר 

  לעשות. 
כדי   –  ויתור  כן  לא  הצעה  לכל  הסכמה 

  לפתור את הקונפליקט 

לטובת   –  הכנעה  לא   כן הזולת  הכנעת 
  האינטרס האישי 

אדם בעל ביטחון עצמי גבוה, הכוח נמצא רק  
בידי אחד מן הצדדים (מעסיק בעבודה, מפקד  

  בצבא), דרישה להשגת תוצאות מהירות.

ברירה   –פרשה    כן  כן בלית  ויתור 
  ובחירת מענה חלקי

רצון  אי מציאת פתרון שניתן להסכים עליו, 
  לפתרון מהיר שנוח לשני הצדדים.

פעולה  כן  כן לפתרון   –  שיתוף  דאגה 
  מלא שנותן מענה לשני הצדדים 

רצון לפתרון לטווח ארוך ויציב, לשני הצדדים  
יש רצון שכולם יהיו מרוצים, קשר אישי בין  

  האנשים (זוגיות, שותפים) 

  



  ברכות יח ע"א .5

רַב אָשֵׁי אָמַר: כֵּיוָן שֶׁמּוּטָּל עָלָיו לְקוֹבְרוֹ כְּמוּטָל לְפָנָיו דָּמֵי, שֶׁנֶּאֱמַר "וַיָּקׇם אַבְרָהָם מֵעַל 

  .פְּנֵי מֵתוֹ" וְנֶאֱמַר "וְאֶקְבְּרָה מֵתִי מִלְּפָנָי", כָּל זְמַן שֶׁמּוּטָּל עָלָיו לְקוֹבְרוֹ כְּמוּטָל לְפָנָיו דָּמֵי

  

  תנחומא חיי שרה  .6

המכפלה. " שדה  את  ליטול  שרה  זממה  בחייה  שהיא  שעוד  וַתִּקָּחֵהוּ"  שָׂדֶה  זָמְמָה 

  .נטלה [אברהם] את מערת המכפלה ושם נקברה  –"וַתִּקָּחֵהוּ" 

  

  . רמב"ן כג,ט7

אֲבוֹתָיו, כְּעִנְיַן נָבוֹת  הָיָה עֶפְרוֹן עָשִׁיר וְנִכְבָּד, כַּאֲשֶׁר אָמַר "בֵּינֵי וּבֵינְךָ מַה הִיא", וְלאֹ יִהְיֶה לוֹ לְכָבוֹד לִמְכּרֹ נַחֲלַת  

  .נְשֵׁי הָעִיר שֶׁיִּפְגְּעוּ בַּעֲבוּרוֹ דֶּרֶךְ כָּבוֹד הַיִּזְרְעֵאלִי, עַל כֵּן לאֹ הָלַךְ אַבְרָהָם אֵלָיו לְהַרְבּוֹת לוֹ מְחִיר הַשָּׂדֶה, וּבִקֵּשׁ מֵאַ 

  

  ט ע"א-. קידושין ח ע"ב8

אֲמַר לַהּ: ״אִי   הָהוּא גַּבְרָא דַּהֲוָה קָא מְזַבֵּין חוּמְרֵי פְּתַכְיָיתָא. אֲתַאי הָהִיא אִיתְּתָא, אֲמַרָה לֵיהּ: ״הַב לִי חַד שׂוֹכָא״. 
או כְּלוּם הוּא. [היה איש  יָהֲבִינָא לִיךְ מִיקַּדְּשַׁתְּ לִי״? אֲמַרָה לֵיהּ: ״הַבָה מֵיהֲבָה״. אָמַר רַב חָמָא: כּלֹ ״הַבָה מֵיהֲבָה״ לָ 

זכוכיות. באה אשה אחת, אמרה לו: תן לי מחרוזת אחת. אמר לה: אם אתן לך    –שהיה מוכר שרשראות של 
  תתקדשי לי? אמרה לו: תן תן]

  

  .72מסות על אבלות, ייסורים והמצב האנושי. עמ'   –. מן הסערה 9

כאשר אני קונה סחורה כלשהי, אני ממיר בה את עמלי; הכסף מייצג יגיעה ולאות, את זיעת העובד ואת תשישותו 
הפיסית. על כן הנכסים שאני רוכש הם לחלוטין נכסיי שלי, בעוד שמתנה שאני מקבל, החסרה את ממד זיכוך 

רצה ששרה תובא למנחות עולמים בקבר  הנפש שבעמל ובלֵאות, אין בה גם כל יסוד גואל... אין ספק שאברהם לא  

  .שניתן לו כמתנה, כמענק, קבר שלא קודש על ידי זיעת האפיים והיגיעה הקשה 

 

10. Procedural frames in negotiations: How offering my 

resources versus requesting yours impacts perception, 

behavior, and outcomes  

  

  . מדרש תהילים,כ 10

"יַעַנְךָ ה' בְּיוֹם צָרָה". לאב ובן שהיו מהלכין בדרך ונתיגע הבן, אמר לאביו: והיכן היא המדינה? אמר לו: בני, סימן 
  זה יהא בידך אם ראית בית הקברות לפניך דע כי המדינה קרובה לך.

  . תנחומא וישלח,יא11

מה עשה יעקב? כיון שהעבירו בניו וצאנו לארץ ישראל עמד ומכר כל מה שהביא בידו מחוצה לארץ, ועשאו 
כריות (ערימות) של זהב. אמר לעשו: יש לך חלק עמי במערת המכפלה, ומה אתה מבקש ליקח כריות אלו של  

 קש.זהב, או לחלוק עמי? התחיל עשו אמר מה אני מבקש מן המערה הזו, זהב זה אני מב

כביסה   מכונת  מציע  אני 
 דולר במחיר של _____ 

  _____ מבקש  על    דולראני 
 מכונת הכביסה 


